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[bookmark: _Toc369698321]1.用户登录
[bookmark: _Toc849490276] 1.1移动端登录
关注“淮北师范大学信息门户微信小程序”，选择“淮师心声”，进入移动端主页面。
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[bookmark: _Toc911783476] 1.2电脑端登录
登陆电脑端办事大厅，选择“淮师心声微校园”，进入系统电脑端主页面
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[bookmark: _Toc2049059787][bookmark: _Toc13212]2校园报修系统
[bookmark: _Toc1500076817]2.1报修角色介绍
[image: ]
[bookmark: _Toc333047539]2.2首页登陆
登录账号进入系统，默认进入首页页面
[image: ]
[bookmark: _Toc1187603891]2.3基础设置
 基础设置模块包含报修类型、报修区域两个页面组成，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc1345580819]2.3.1报修类型
  点击报修类型菜单进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出按钮操作，新增页面可以设置报修类型、具体分类、启用状态、备注，如图所示：
[image: ]
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 列表页面修改按钮操作，方便用户对新增数据的维护，如图所示：
[image: ]


[bookmark: _Toc26538376]2.3.2报修区域
 点击报修区域菜单进入列表页面，列表可以设置报修的区域，如图所示：
[image: ]
  列表页面有新增、导出、打印、删除、查询按钮操作，点击新增按钮，弹出新增弹层，新增弹层可以设置校区、报修区域、详细地址、启用状态字段，用于管理可报修区域列表数据。如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc1501370503]2.4维修人员
维修人员模块由维修负责人、维修人员两个页面组成，该模块主要对维修人员的人员信息，维修人员负责校区数据的整理和维护。
[image: ]
添加维修人员及维修负责人前，需要对角色进行配置如下：点击用户管理，选择对应部门人员
[image: ]
点击修改，进行角色配置：
[image: ]
设置完成后，进行维修人员及维修管理员新增配置。

[bookmark: _Toc601191671]2.4.1维修负责人
 点击维修负责人菜单进入页面，页面有新增、修改、删除、导出、查询按钮操作，新增弹层可以设置维修负责人的基本信息。如图所示：
[image: ]
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	[image: ]
[bookmark: _Toc317855362]2.4.2维修人员
 点击维修人员菜单进入页面，页面有新增、修改、删除、导出、查询按钮操作，新增弹层可以设置维修人的基本信息。如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc1403239045][image: ]
2.5报修查询
 报修查询模板主要派工单、报修申请、报修评价三个页面。如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc573217961]2.5.1派工单
点击派工单菜单进入列表页面，列表主要显示学生申请报修工单，已分配的工单列表，当前列表可以查看报修工单的报修进度，列表有查询，导出、详情、打印按钮操作。如图所示：
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc462630085]2.5.2报修申请
点击保修申请菜单进入列表页面，列表显示学生申请的报修申请工单，页面有新增、导出、查询、详情、修改、删除按钮操作。如图所示：
[image: ]
 点击新增按钮，新增弹层输入数据，点击确定后，新增报修申请工单在列表中，如图所示：
[image: ]
 点击列表待受理数据详情按钮，详情弹层页面可以对该待受理工单进行派工、驳回、撤销按钮操作，操作成功的工单列表字段“保修进度”显示对应的按钮操作状态。如图所示：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc1533036455]2.5.4报修评价
点击报修评价菜单进入列表页面，列表显示所有学生对已完成的申请工单进行评价的数据，列表有导出、查询按钮操作。如图所示：
[image: ]
	
[bookmark: _Toc234902479]2.6报修统计
报修查询模板主要由报修数据汇总、报修类型统计、维修区域统计三个页面。如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc931021367]2.6.1报修数据汇总
点击报修数据汇总菜单进入列表页面，页面统计报修申请工单的受理状态统计。如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc1110263127]2.6.2报修类型统计
点击报修类型统计菜单进入列表页面，页面统计报修类型申请工单的受理状态统计。如图所示：
[image: ]
点击列表受理状态超链接，可以查看受理工单详情列表数据，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc706966706]2.6.3维修区域统计
点击维修区域统计菜单进入列表页面，页面统计报修维修区域申请工单的受理状态统计。如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc2109892538]2.6.4维修人员统计
点击维修人员统计菜单进入列表页面，页面统计报修维修人员申请工单的受理状态统计。如图所示：
[image: ]
列表选中数据点击查看按钮，可以查看维修人员的详细信息，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc1713906902]2.7消息管理
报修查询模板有消息通知页面组成。
[bookmark: _Toc1435144703]2.7.1消息通知
点击消息通知菜单进入列表页面，列表显示所有学生申请工单的通知数据。通知模板由“通知公告”菜单列表配置，如图所示：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc2088183864]2.8报修系统（移动端）
报修系统首页登录账号进入报修系统页面，页面包含我要报修、报修记录、报修管理、维修接单、扫码报修页面，如图所示：

[image: ]
[bookmark: _Toc1928442974]1.8.1我要报修
学生点击我的报修菜单，进入我要报修申请页面，填写数据必填验证通过后，点击提交按钮，申请报修成功。
[image: ]
学生报修申请成功工单显示在后台“报修申请”列表中。如图所示：

[image: ]
报修成功弹层点击确定，跳转到报修工单待受理页面，页面有撤销申请报修工单按钮，当前页面可以当前登录学生的其他状态的申请工单，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc1517863494]1.8.2报修记录
点击报修记录菜单进入报修记录列表页面，页面有撤销申请报修工单按钮，当前页面可以当前登录学生的其他状态的申请工单状态。如图所示：
[image: ][image: ][image: ]
点击列表数据可以查看申请工单详情页，如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc773500945]1.8.3报修管理
维修负责人账号登录报修系统移动端可查看此菜单，点击报修管理可以查看目前学生所有申请订单的列表数据，并进行派单、撤销、接单操作。如图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc1511867324]1.8.4维修接单
维修负责人/维修人员账号登录报修系统移动端可查看此菜单，点击报修管理可以查看目前学生申请订单派工给自己的列表数据，并进行完成按钮操作，如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc927603164]1.8.5扫码报修
点击扫码报修按钮，手机调起扫一扫接口，扫码进行报修操作
[image: ]



[bookmark: _Toc1642583775]3.投诉建议系统
 打开登录页面，输入账号，进入投诉建议系统
[image: ]
[bookmark: _Toc1003224240]3.1首页
登录账号进入系统，默认进入首页页面，包含投诉管理、评价管理、系统管理几个页面组成
[image: ]
[bookmark: _Toc1295689083]3.3投诉管理
 投诉管理模块包含投诉、建议、反馈、类型维护、知识维护五个模块组成，如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc1162237401]1.3.1 投诉流程
点击投诉进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出按钮操作，新增页面可以设置投诉类型、具体分类、是否匿名、联系方式，如图所示：
[image: ]


查询办理进度
[image: ][image: ]

管理员进行后台办理（直接办理不转办）：
[image: ]
管理员进行后台办理（转办选择具体办理人员）：

[image: ]

[bookmark: _Toc212745495]1.3.2 建议流程
点击建议进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出按钮操作，新增页面可以设置建议类型、具体分类、是否匿名、联系方式，如图所示：
[image: ]
查询办理进度
[image: ]

建议流程与投诉流程相同。

[bookmark: _Toc53262210]1.3.3 类型维护
点击类型维护进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出、是否启用按钮操作，如图所示：

[image: ]

修改页面可以设置类型名称（具体投诉或者建议的分类），种类（属于投诉还是建议还是反馈），负责人（对应负责老师），描述（对分类类型的备注描述），状态（该类型是否启用）
[image: ]
[bookmark: _Toc1824766318]3.4评价管理
[bookmark: _Toc633543819]3.4.1 满意度调查
满意度调查模块包含满意度调查、评价列表两个模块组成，如图所示：
[image: ]
满意度调查页面包含增、删、改、查、导出按钮操作。

点击评价细则可进行评价问题的修改维护，如下：
[image: ]

点击“去评价”可在后台进行具体评价：
[image: ]

[bookmark: _Toc747044107]3.4.2 评价列表
点击评价列表页面，可进行“导出”表格操作
[image: ]
[bookmark: _Toc1380905987]3.5系统管理
系统管理模块包含用户管理、角色管理、菜单管理、部分管理、字典管理、参数设置、通知公告、日志管理几个模块组成，如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc1031150380]3.5.1用户管理
点击用户管理进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出按钮操作。（用户页面数据一般集成对接学校数据中心数据，不需手动修改）
[image: ]
[bookmark: _Toc351405370]3.5.2角色管理
点击角色管理进入列表页面，页面有增、删、改、查、导出按钮操作。（每项角色均可自定义是否启用）
[image: ]
[bookmark: _Toc490024340]3.5.3菜单管理
管理员点击菜单管理进入列表页面，可对系统每个字段名称进行自定义修改
[image: ]

[bookmark: _Toc239296135]3.5.4通知公告
管理员点击通知公告进入列表页面，可对首页的通知公告进行发布、修改、删除操作。
[image: ]



[bookmark: _Toc1760753761]3.6移动端
[bookmark: _Toc663805467]3.6.1登陆页面：
普通用户移动端界面
管理人员移动端界面














[bookmark: _Toc400937704]3.6.2《首页》页面操作
“首页”页面包括我要投诉（点击可进行投诉操作）、我要建议（点击可进行建议操作）、满意度调查（点击可进行满意度调查打分）
[image: ]

[bookmark: _Toc1903790489]3.6.3投诉
1. 投诉
点击“我要投诉”进入如下界面：选择发起类型（即具体投诉哪方面内容）
[image: ]

填写投诉信息后点击提交，即可。

[image: ]
2、 投诉管理
包含已处理、已撤回、待处理三个页面
[image: ]
点击待处理，可对投诉工单进行处理（直接办结或者转办）
[image: ]
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc1647891970]3.6.4建议
点击“我要建议”进入如下界面：
[image: ]
[bookmark: _Toc23744431]3.6.5满意度打分
点击满意度调查
[image: ]
选择一项调查进入，可进行如下打分：
[image: ]


[bookmark: _Toc1788177122]3.6.6《我的》页面：
“我的”页面包括我的投诉（点击可查看我的投诉历史记录）、我的建议（点击可查看我的建议历史记录）、我的反馈（即我的咨询历史记录）、退出登录（点击可切换账号）
[image: ]

[bookmark: _Toc2006733336]3.6.7我的投诉
[image: ]

未完成投诉详情页面
[image: ]
已完成投诉详情页面
[image: ]
“我的建议详情页面”、“我的反馈详情页面”同上。
[bookmark: _Toc936502017]4.失物招领平台
登录账号进入系统，默认进入首页页面，包含物品登记、物品认领审核、寻物管理、物品类别设置几个页面组成。
[bookmark: _Toc881750856]4.1物品登记
物品登记包括物品搜索、物品新增登记
[image: ]
点击新增物品，可进行招领登记，如下
[image: ]
[bookmark: _Toc1949472492]4.2物品认领审核
管理员可对认领物品进行审核登记
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc626170765]4.3寻物管理
寻物管理包括查询、新增寻物
[image: ]
点击新增寻物，可进行失物发布
[image: ]
[bookmark: _Toc1382177055]4.3物品类别设置
物品类别设置可以设置并管理失物类型，包括新增、修改、删除、查询
[image: ]
点击新增可进行类别新增
[image: ]

[bookmark: _Toc919153786]4.5移动端
[bookmark: _Toc1367808431]4.5.1寻物列表：
1、进入失物招领，可查看寻物页面
[image: ]
点击右下角新增角标，进行寻物发布
[image: ]

[bookmark: _Toc2091342329]4.5.2失物列表
点击失物列表，可查询失物认领页面
[image: ]
点击右下角新增角标，可进行失物发布进行招领
[image: ]
[bookmark: _Toc1325673054]4.5.3“我的”列表
点击我的，可查看我的寻物、失物记录
[image: ]

[bookmark: _Toc444180953]5.满意度查询
[bookmark: _Toc696120099]5.1新建问卷
新建问卷包含创建问卷、模版广场、权限管理
[image: ]
点击新建问卷，可对问卷进行设计、发布、修改、删除
[image: ]
进入问卷设计页面：
[image: ]
点击问卷发布，进行发布或停止发布，可分享二维码直接扫码填写问卷。
[image: ]
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